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α) Να εξηγήσετε πως η προσωπική εμφάνιση επιδρά θετικά ή αρνητικά στο ακροατήριο ενός ομιλητή.
(Μονάδες 10)

β) Να αναφέρετε πέντε (5) εμπόδια που δυσχεραίνουν την επικοινωνία.
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