
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ 2ου  

α) Η Τεχνική των Δελφών παρουσιάζει πολλές ομοιότητες με την Τεχνική της 

Ονομαστικής Ομάδας, αλλά διαφέρει ως προς την κατά πρόσωπο επικοινωνία 

μεταξύ των μελών της ομάδας. Αντί για την άμεση επικοινωνία, χρησιμοποιείται η 

τεχνική των ερωτηματολογίων. Τα στάδια της διαδικασίας είναι τα ίδια με την 

προηγούμενη τεχνική, με μόνη διαφοροποίηση ότι σε κάθε διαδοχικό κύκλο δίνεται 

ένα ερωτηματολόγιο. Πριν δοθεί το επόμενο ερωτηματολόγιο, παρέχεται στο κάθε 

μέλος ανατροφοδότηση (δηλαδή πληροφόρηση) της εκτίμησης της κατάστασης από 

τα προηγούμενα ερωτηματολόγια. Στον τελευταίο κύκλο ερωτηματολογίων, το κάθε 

μέλος καλείται να ψηφίσει σχετικά με τα εξεταζόμενα θέματα που τέθηκαν με τα 

ερωτηματολόγια. Η συγκέντρωση των ατομικών ψήφων καθορίζει την ομαδική 

απόφαση. 

 (Μονάδες  15)                                                                                                       

 

β) Η Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων περιλαμβάνει πέντε βήματα, τα οποία μπορούν 

να εφαρμόζουν τα στελέχη και οι ομάδες εργασίας μιας επιχείρησης, προκειμένου 

να επιλέξουν την καλύτερη λύση. Τα βήματα αυτά είναι:  

1. Ο Εντοπισμός του Προβλήματος  

2. Η Ανάπτυξη Εναλλακτικών Λύσεων  

3. Η Ανάλυση των Εναλλακτικών Λύσεων  

4. Η Αξιολόγηση των Εναλλακτικών Λύσεων  

5. Η Υλοποίηση της Απόφασης 

(Μονάδες  10)                                                                                                       

 


