ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ 2ου  
α) Οι τρεις βασικές κατηγορίες ικανοτήτων που διακρίνει ο ΚΑΤΖ είναι οι: 
· Διανοητικές ικανότητες.
· Ανθρώπινες ικανότητες.
· Τεχνικές ικανότητες.
 (Μονάδες 15)

β) Ορισμένα χαρακτηριστικά προσωπικότητας που συμβάλλουν στην αποτελεσματικότητα του διοικητικού στελέχους είναι το ενδιαφέρον για τους ανθρώπους, η πρωτοβουλία, οι φιλοδοξίες, η αυτοπεποίθηση, η εντιμότητα, η ψυχραιμία κ.α. 
(Αναφέρετε 2 από τα παραπάνω χαρακτηριστικά). 
 (Μονάδες 10)

