Ενδεικτική επίλυση
4.1 
· Τα αυτιά και το ακουστικό νευρικό σύστημα δε λειτουργούν κανονικά, δεν ακούν καλά, δε διακρίνουν τους ήχους, δε διακρίνουν τους τόνους.
· Οι συνθήκες ακρόασης δεν είναι κατάλληλες. Ο ακροατής βρίσκεται μακριά και το μήνυμα είναι ασθενικό και δε φτάνει σ’ αυτόν. 
· Παρεμβάλλονται ακουστικά παράσιτα.
· Κακή κατάσταση, κακή λειτουργία ή κακή χρήση των μέσων από τα οποία μεταδίδονται τα ακουστικά μηνύματα  π.χ. ένα χαλασμένο ραδιόφωνο.
(Ζητούνται δύο από τα παραπάνω)
