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2.1 
α) Υπάρχει ο κίνδυνος να μη γίνει αντιληπτό το μήνυμα από τον αποδέκτη.
β) H έλλειψη της σαφήνειας σε ένα μήνυμα, μπορεί να οφείλεται:
· Στη βιασύνη. 
· Στην άγνοια του κώδικα από τον αποστολέα. 
· Στην άγνοια του κώδικα από τον αποδέκτη. 
· Στην άγνοια των κανόνων του κώδικα. 
(Ζητείται ένα από τα παραπάνω)
