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4.1 2 μονάδες κάθε χρήστης
Οι χρήστες του πληροφοριακού συστήματος που προκύπτουν από την εκφώνηση είναι οι πελάτες και ο υπεύθυνος ταινιοθήκης.
4.2 3 μονάδες κάθε περίπτωση χρήσης
Κάποιες περιπτώσεις χρήσης του πληροφοριακού συστήματος είναι οι παρακάτω:
1. Εγγραφή πελάτη
2. Επιλογή ταινίας
3. Καταχώρηση νέας ταινίας.
4. Διαγραφή  παλιάς  ταινίας.
4.3 
Το διάγραμμα περιπτώσεων χρήσης σε UMLγια τους παραπάνω χρήστες και περιπτώσεις χρήσης είναι οι παρακάτω:
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