
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΘΕΜΑ 4ο 

 

α) «Δημόσιες Σχέσεις» είναι η συστηματική και προγραμματισμένη συνεχής προσπάθεια 

για τη δημιουργία και διατήρηση σχέσεων αμοιβαίας κατανόησης και καλής θέλησης 

ανάμεσα σε μια οργανωμένη ομάδα (ή ένα άτομο) και το κοινό της. 

 

β) Οι δημόσιες σχέσεις είναι σχέσεις ανάμεσα σε υποκείμενο (οργανισμό ή επιχείρηση) και 

αντικείμενο (το κοινό). Η σχέση αυτή πραγματώνεται μέσω των δημοσίων σχέσεων με τη 

διαδικασία “πομπού – δέκτη”, ως υποκειμένου και αντικειμένου, αντίστοιχα. 

Στη διαδικασία αυτή ο πομπός εκπέμπει όσα θέλει και όπου θέλει. Λέει όσα τον ευνοούν. 

Δημιουργεί αυτός την εικόνα που θέλει. 

Πομπός είναι το άτομο ή ομάδα ατόμων ή εκπρόσωπος οργανισμού που δημιουργεί την 

επικοινωνία μεταβιβάζοντας σκέψεις, συναισθήματα και γενικά μηνύματα προσωπικής και 

επαγγελματικής ανάγκης, κάνει διάλογο με το κοινό, δέχεται ανοικτά την κριτική και 

ανάλογα προσαρμόζεται ή βελτιώνεται. 

Δέκτης είναι το κοινό που λαμβάνει τα μηνύματα του υποκειμένου των δημοσίων σχέσεων 

και μπορεί να είναι ένα άτομο ή ομάδα ατόμων. Ο δέκτης είναι ένα από τα ουσιαστικά 

στοιχεία της επικοινωνίας αφού αποτελεί και τον τελικό στόχο αυτής και αντιδρά θετικά ή 

αρνητικά.  

 

 

 


