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α) Τρεις κατηγορίες του εξωτερικού περιβάλλοντος μιας τυχαίας επιχείρησης, μεταξύ άλλων είναι:
 το  οικονομικό περιβάλλον, 
το πολιτισμικό περιβάλλον,  
το νομικό περιβάλλον.                                                                                 
     (Μονάδες 12)

β) Το κοινωνικό περιβάλλον γιατί διευκολύνει την δια βίου εκπαίδευση των υπαλλήλων της και δείχνει μεγάλη ευαισθησία στην μόλυνση των φυσικών πηγών. Το νομικό περιβάλλον διότι τηρεί όλους τους νόμους που αφορούν τον εκτελωνισμό των προϊόντων που εισάγει.                                                                      
       (Μονάδες 13)
                                          






