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2.1. Είναι γνωστό ότι στην καθημερινή μας ζωή χρησιμοποιείται πολύ συχνά η “αθέλητη”, “μη αναμενόμενη”,  ή τυχαία,  και καταιγιστικά  επαναλαμβανόμενη επικοινωνία.
α) Ποιος είναι ο σκοπός της; (μονάδες 6)
β) Ποια είναι τα επιθυμητά αποτελέσματά της; (μονάδες 4)                                                                                                                                     
									                  Μονάδες 10

2.2. Η αποδοχή του μηνύματος και η αντίδραση του αποδέκτη-ακροατή μπορεί να γίνει μη λεκτικά αλλά και με τη χρήση άλλων στοιχείων και κωδικών.
α) Ποια είναι τα στοιχεία αυτά; (μονάδες 10)
β) Πώς μπορούν τα μάτια να συνεισφέρουν στην αποδοχή ενός μηνύματος; (μονάδες 5)                                                                                                              
                                                                                                                                         Μονάδες 15

