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ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ  2ΟΥ 

α) Χρόνος περισυλλογής των προϊόντων: αναφέρεται στο χρόνο περισυλλογής των προϊόντων 

από τα σημεία που βρίσκονται στην αποθήκη έως το χώρο που είναι έτοιμα και συσκευασμένα 

για να μεταφερθούν προς τον πελάτη. (Μονάδες 12) 

 

β) Χρόνος επεξεργασίας της παραγγελίας: είναι ο χρόνος  που ξεκινά από την τοποθέτηση της 

παραγγελίας έως τη χρονική στιγμή που το προϊόν ή τα προϊόντα που έχει ζητήσει ο πελάτης 

βρίσκεται / βρίσκονται στην αποθήκη. Είναι λογικό ότι εάν η επιχείρηση έχει φροντίσει να έχει 

τα προϊόντα αυτά ο χρόνος είναι ελάχιστος. (Μονάδες 13) 


