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α) Τα κύρια βήματα για τη λήψη μιας απόφασης για αγορά είναι:
· Η αναγνώριση της ανάγκης.
· Η έρευνα αγοράς.
· Η εκτίμηση των εναλλακτικών λύσεων.
· Η υλοποίηση της αγοράς και
· Η συμπεριφορά του καταναλωτή μετά από αυτήν.
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