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ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ  2ΟΥ 

α) Πλήρη εκτέλεση μιας παραγγελίας όταν η επιχείρηση διαθέτει όλα τα προϊόντα που ζήτησε ο 

πελάτης. Μερική εκτέλεση παραγγελίας όταν η επιχείρηση δεν διαθέτει όλα τα προϊόντα που 

ζήτησε ο πελάτης και τα αναμένει για να εκτελέσει πλήρως την παραγγελία. (Μονάδες 12) 

 

β) Το Μάρκετινγκ μέσα από τη διαφήμιση, την προώθηση, τις διαφημιστικές εκστρατείες, κλπ. 

επιδιώκει τη δημιουργία, διατήρηση και αύξηση της ζήτησης. Η Διοίκηση Logistics την 

ικανοποίησή της μέσα από τη μεταφορά των προϊόντων / υπηρεσιών από την επιχείρηση προς 

τους πελάτες. Η κακή εκτέλεση των παραγγελιών έχει επιπτώσεις στο επιπέδου εξυπηρέτησης 

πελατών και στις πωλήσεις. (Μονάδες 13) 


